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Postanowienia ogdine

Niniejszy Regulamin zostat wydany przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Marcelinskiej
90, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS 0000274399, NIP: 779-23-08-495, posiadajgcg kapitat zaktadowy w wysokosci 4.000.000
ztotych w catosci optacony, ktéra swiadczy ustuge Sandbox.

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej

Spotki w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Definicje

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty majg nastepujgce znaczenie:

1) Ustuga PayU - ustuga $wiadczona przez PayU S.A. umozliwiajgca ptatnosci drogg przelewow
elektronicznych, obejmujgcych ptatnosci bezgotowkowe w pienigdzu polskim poprzez przelew
internetowy, ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych, obejmujace ptatnosci bezgotdéwkowe w
pienigdzu polskim dokonywane kartami ptatniczymi, ktére zostaty dopuszczone przez banki do
realizacji transakcji w $rodowisku internetowym, zapamietanie i przypisanie do danego klienta
numeru i danych klienta, w tym danych karty kredytowej, celem ufatwienia klientowi
dokonywania kolejnych ptatnosci bez ponownego wpisywania danych.

2) Regulamin — niniejszy regulamin;

3) Rejestracja - procedura w wyniku ktérej Uzytkownik otrzymuje dostep do ustugi Sandbox.

4) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna bgdz jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra posiada zdolnos¢ do zawierania umaow.

5) Spétka - spotka PayU S.A. z siedzibg przy ul. Marcelinskiej 90, 60-324 Poznan;

6) Srodowisko testowe- infrastruktura informatyczna udostepniona Uzytkownikowi przez Spotke,
pozwalajgca sprawdzi¢ poprawnos¢ funkcjonowania Ustugi PayU w Serwisie Uzytkownika.
Czynnosci wykonane z jej wykorzystaniem majg charakter wytgcznie testowy i nie prowadzg do

zawarcia umow, nabycia uprawnienia bgdz wykonania zobowigzania.

Przedmiot ustug:
Na podstawie niniejszego Regulaminu Spétka swiadczy ustuge, zwang dalej Sandbox, w ramach
ktorej Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z narzedzi pozwalajgcych zweryfikowac dziatanie

ustugi PayU. Korzystanie z Ustugi Sanbox odbywa sie w Srodowisku testowym.

Warunki techniczne swiadczenia ustug:

Warunkiem korzystania z ustugi Sandbox jest posiadanie dostepu do sieci Internet oraz programu do

przegladania jej zasobow.

V.

Zasady udostepniania ustugi Sandbox
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1. Korzystanie z Sandbox jest mozliwe po wypetnieniu formularza rejestracyjnego:

a) na stronie: https://sandbox.payu.pl/paygw/register.jsp- celem weryfikacji dziatania funkcjonalnosci

dostepnych dla Uzytkownika sprzedajgcego ustugi lub towary, za ktére ptatnos¢ bedzie nastepowac

z wykorzystaniem Ustugi PayU lub

b) na _ stronie:  https://sandbox.payu.pl/pl/standard/myaccount/- celem  weryfikacji  dziatania

funkcjonalnosci dostepnych dla Uzytkownika, ktéry bedzie dokonywat ptatnosci za ustugi lub towary
z wykorzystaniem Ustugi PayU.

2. Po zgloszeniu i potwierdzeniu danych wskazanych w formularzu rejestracyjnym na podany adres e-mail
zostanie wystana wiadomos¢ okreslajgca sposéb potwierdzenia Rejestracji. Potwierdzenie Rejestracji
oznacza zawarcie umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Spoétkg, ktérej przedmiotem jest $wiadczenie ustug
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych i kompletnych i nie wprowadzajgcych w
btad. Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikajgce z nieprawidtowego
wypefnienia formularzy na stronach Spétki.

4. Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe w kazdym czasie poprzez wystanie pisma odpowiedniej tresci na
adres siedziby Spofki.

Rejestracja oraz korzystanie z Ustug jest bezptatne.
6. Pomoc techniczna w zakresie ustugi Sandbox jest dostepna za posrednictwem formularza dostepnego

na stronie internetowej Spofki.

VI. Zasady swiadczenia ustug

1. Sandbox pozwala sprawdzi¢ dziatanie Ustugi PayU zaréwno dla Uzytkownika, ktéry kupujac towary
lub ustugi bedzie dokonywat ptatnosci za posrednictwem Ustugi PayU jak i dla Uzytkownika, ktory
bedzie sprzedawat towary lub ustugi, za ktére ptatnosci bedg dokonywane z wykorzystaniem tej
Ustugi. Ustuga Sandbox jest dostepna w ramach dwoéch paneli administracyjnych wskazanych w
Rozdziale V punkt 1 Regulaminu, w zaleznosci od tego, ktdrg funkcjonalnos¢ Ustugi PayU chce
sprawdzi¢ Uzytkownik.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci
wprowadzajgcych w btad, tresci zawierajgcych wirusy lub tresci, ktére mogg wywotaé uszkodzenia
lub zaktécenia systemow komputerowych.

3. Spotka zastrzega sobie prawo zaprzestania $wiadczenia ustug dla Uzytkownika poprzez
zablokowanie konta Uzytkownika, w przypadku gdy Uzytkownik:

a) dopuszcza sie dziatan moggcych utrudniaé lub destabilizowac¢ dziatanie ustugi,
b) narusza prawnie chronione interesy podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci ich prawa autorskie i
dobra osobiste,

c) dziata na szkode Spoiki.

VII. Prywatnos¢ i poufnosé
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Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) jest Spotka. Dane osobowe
Uzytkownikow sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w celu $wiadczenia
Ustug, archiwizacji, a takze w celach marketingowych dotyczacych ustug i produktow Spéiki.
Uzytkownik korzystajgc z Ustug nie bedzie otrzymywat innych informacji marketingowych i
handlowych jesli nie wyrazi na to zgody.

Dane Uzytkownikéw mogg by¢ udostepniane tylko podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym witasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.
Spotka zapewnia Uzytkownikom realizacje uprawnien wynikajgcych z wyzej wymienionej ustawy,
tzn. umozliwia Uzytkownikom wglgd do witasnych danych osobowych i ich poprawianie. Uzytkownik
ma prawo wniesienia w przypadkach wymienionych w przepisach prawa pisemnego

umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych.

VIIl. Postepowanie reklamacyjne

1.
2.

Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamacji w sprawach dotyczgcych ustugi Sandbox.
Reklamacja moze by¢ zgtoszona w formie pisemnej na adres Spotki lub elektronicznie pomoca
formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie internetowej Spoiki.

Spotka dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byly rozpatrzone w terminie 14 dni od ich
otrzymania przez Spotke. O ich wynikach Spdétka niezwtocznie zawiadomi Uzytkownika na adres
wskazany w zgtoszeniu.

Tres¢ reklamacji powinna zawiera¢ przynajmniej:

a) dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika (nazwa, adres e-mail),

b) opis przedmiotu reklamacji.

Reklamacje, ktére nie zawierajg danych wskazanych w ust. 4 nie podlegaja rozpatrzeniu.

Postanowienia koncowe

Regulamin zostat wydany przez Spétke i moze by¢ przez nig zmieniony w kazdym czasie.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowieh Regulaminu oraz wszystkich majgcych
zastosowanie przepiséw prawa.

Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu .

W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywaé sie bedzie poprzez
umieszczenie na stronach internetowych Spofki.

Zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne w terminie wskazanym przez Spétke, kitdry nie moze byé
krotszy niz 7 dni od momentu udostepnienia zmian przez Spétke.

Prawem wifasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Spédtka, ktérej przedmiotem jest
Swiadczenie ustug na podstawie niniejszego Regulaminu, jest prawo polskie. Wszelkie spory
zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Spotke w ramach Regulaminu bedg rozstrzygane przez

wtasciwe polskie sgdy powszechne.
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